Data wydania:
@ Polityka ochrony dzieci 14.08.2024
MEDICOVER w placéwkach Ambulatorium,
Stomatologii i Optyka
. Medicover sp. z 0.0. .
Wersja: 112024 Zastepuje: brak

Polityka ochrony dzieci

w placéwkach Ambulatorium, Stomatologii i
Optyka Medicover sp. z 0.0.




s Polityka ochrony dzieci Data wydania:
MEDICOVER w placéwkach Ambulatorium, Stomatologii i 14.08.2024
Optyka w Medicover
Wersja: 1/2024 Zastepuje: nie dotyczy

(Polityka ochrony dzieci)

Spis tresci

Y= T 0] 0T = SRR 3
Rozdziat |. Objasnienie terMINOW. ..ot 3
Rozdziat Il. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia Dzieci.................... 6

KOMPELENCIE PEISONEIU ......oceveiieeeiecteeeese ettt ettt st e st e e ra e besbeesaesbessaestesreenseseeennans 6
Zasady reKrutaCji PEIrSONEIU ........c.oiiiiirirereeee ettt 7
Zasady bezpiecznych relacji personel—dzieCko.........c..coivererierieieininenerereeeeeesesese s 10
Zasady bezpiecznych relacji dorosty — dziecko i wspotpracy z rodzicami/opiekunami....... 10
Zasady dobrych relacji dorosty — dziecko w Placéwce Medicover — wersja dla dzieci........ 11
UJAWNIENIE KIZYWAZENIA .....ocviivieeieiiciietecte ettt sttt sttt e a et s e st e e seestesbeensesteesaentesrnenes 12
SZKOIBNIA. ...ttt sttt b ettt e et et ae e be e 13
Obowigzki kierownictwa podmiotu w zakresie wdrazania i realizacji standardow ............... 13
Obowigzki osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzi€Ci.........cccccceeeevveveiineeciesnenen, 14
Zasady bezpiecznego Korzystania z INtErNELU..........ccveveieeiececeee e 15
Rozdziat Ill. Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka........... 15
=T T= Lo 1A o Yo [0 0 1= TSR P 15
Zasady ochrony WizerunKu DZIECKA ........ccveveriirieiierieeerie et teste et eae e ae s esaesneenees 16
Rozdziat IV. Monitoring stosowania standardéw ochrony dzieci i realizacji standardéw
(oTod a o] ) Y20 A T=To IRV oToTo [ g1 e Tox =TT 17
Monitorowanie realizacji StandardOW.............ooiieeiiiiiee e 17
4 b= o] 4 [0 1ToRR ] ¢=T g o F=T o 11 1RSSR 18
Rozdziat V. PrzepiSy KONCOWE ........cccevuieieiiiiieieseetee sttt te sttt ettt esaestessaensesseenes 18
Zatgeznik Nr 1 Karta iNtErWEeNCji.......ccuvcveiiriieiee ettt 19
Zatgcznik nr 2 Wzor zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa................. 20

Zatacznik nr 3 Lista ogolnopolskich instytucji, do ktérych mozna skierowac rodzica
potrzebujgcego wsparcia dla siebie i AZIECKa .........c.ccoeveiiiiininireceeee e 21

Zatagcznik nr 4 Przyktadowy schemat interwencji w przypadku podejrzenia, ze Dziecko
J[SI 0 4 Yo o] = T 22



ars Polityka ochrony dzieci Data wydania:

MEDICOVER w placéwkach Ambulatorium, Stomatologii i 14.08.2024
Optyka w Medicover
Wersja: 1/2024 Zastepuje: nie dotyczy
Preambuta

Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone praw dziecka. Kazdy ma prawo zgdac od organéw
wiladzy publicznej ochrony dziecka przed przemocg, okrucienstwem, wyzyskiem
i demoralizacjg. /Art 72.1 Konstytucji RP/

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez cztonkéw personelu Medicover
Sp. z 0. 0. w szczegdlnosci w placéwkach Ambulatorium, Stomatologii oraz Optyka, jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel Medicover Sp. z o.0.
traktuje dziecko z szacunkiem oraz w miare mozliwosci uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie. Uznajemy szczegding role pracownikéw ochrony zdrowia w identyfikacji przemocy
wobec dzieci, reagowaniu na nig i zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa. Realizujgc te cele,
Personel podmiotu dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz
swoich kompetencji.

Celem wprowadzenia standardéw ochrony dzieci w placowkach Ambulatorium,
Stomatologii i Optyka Medicover sp. z 0. 0. jest:

1. Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur
udzielania im wsparcia.

2. Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby
umozliwi¢ im wywigzanie sie z obowigzkéw w zakresie dbatosci o dobro dziecka
i ochrony dzieci przed przemoca.

3. Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na
temat zasad obowigzujgcych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia
w sytuacji podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.

Niniejsze Standardy obowigzujg 2z placéwkach Ambulatorium, Stomatologii i
Optyka Medicover sp. z 0.0.

Rozdziat I. Objasnienie terminéw

§1
Podmiot, podmiot leczniczy - kazdy podmiot prowadzgcy dziatalnosc¢ leczniczg w rozumieniu
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej bez wzgledu na forme prawng
i zrodto finansowania, $wiadczgcy ustugi Dzieciom lub dziatajgcy na rzecz Dzieci. Na potrzeby
niniejszych Standardéw przyjmuje sie réwniez, ze Podmiotem sg rowniez salony optyczne
Medicover.

Personel podmiotu — pracownicy, wspotpracownicy, niezaleznie od formy zatrudnienia
(w tym osoby swiadczgce ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci,
rezydenci, stazy$ci, praktykanci), miejsca zatrudnienia, petnionych stanowisk (lekarze,
pielegniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy medyczni, psychologowie, psychoterapeuci,
personel administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajgcy i pilnujgcy porzadku).

Kierownictwo — Zarzad Medicover sp. z 0.0.
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Placowka Medicover — Centrum Medyczne, Centrum Stomatologiczne, Salon Optyczny,
nalezgce do Medicover sp. z 0.0.

Podmioty wspoétpracujgce — podmioty zewnetrzne wspoétpracujgce z Podmiotem leczniczym,
np. szkoty, uniwersytety medyczne, organizacje pozarzagdowe, stowarzyszenia i organizacje
naukowe oraz zawodowe, dostawcy ustug na rzecz Podmiotu leczniczego, np. agencje
ochrony, firmy cateringowe, pralnie, agencje zatrudniajgce personel sprzatajgcy oraz
dostawcy ustug na rzecz pacjentéw i ich rodzin/opiekunéw, np. ajenci sklepéw, kafeterii,
apteki, itd., znajdujgce sie w pomieszczeniach Podmiotu.

Dziecko — kazda osoba, ktora nie ukohczyta 18 roku zycia.

Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic® albo opiekun?; rodzic
zastepczy?; opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego
obywatela Ukrainy, ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb
dorostych)* .

Zgoda opiekuna — zgoda rodzicéw albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna
tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzenie dziecka — kazde zachowanie wzgledem Dziecka, ktére stanowi wobec niego
czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest =zaniedbanie (zamierzone Ilub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy
naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych Dziecka i zaktbceniem jego rozwoju.

Wyrdznia sie nastepujgce, podstawowe formy krzywdzenia:

1. Przemoc fizyczna wobec Dziecka. Jest to dziatanie badz zaniechanie wskutek
ktorego Dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie
zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania, bgdz zaniechania ze strony rodzica,
opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajgcej nad nim wiadze lub takiej,
ktorej ufa. O przemocy fizycznej mowimy zarbwno w wymiarze jednorazowym, jak i
powtarzajgcym sie.

2. Przemoc psychiczna wobec Dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy Dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktorej
Dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej, obejmuje zaréwno dziatania, jak
i zaniechania. Do przejawow przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

a) niedostepnos¢ emocjonalng,

b) zaniedbywanie emocjonalne,

c) relacje z Dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z Dzieckiem

e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci Dziecka,

1 W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego

2'W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego

3 W rozumieniu Art. 112! Kodeksu rodzinnego i opiekunczego

4 W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa
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f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy Dzieckiem a osobg
odpowiedzialng,

g) nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

h) sytuacje, w ktérych Dziecko jest Swiadkiem przemocy.

3. Przemoc seksualna wobec Dziecka (wykorzystywanie seksualne Dziecka). Jest
to angazowanie Dziecka poprzez osobe dorostg lub inne Dziecko w aktywnosé
seksualng. Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np.
ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmow o tresci seksualne;j
nieadekwatnej do wieku Dziecka, komentowanie w sposdb seksualny wyglgdu
i zachowania Dziecka, zachecanie do kontaktu z tre$ciami pornograficznymi, grooming
- strategie nieseksualnego uwodzenia Dziecka z intencjg nawigzania kontaktu
seksualnego w przysziosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak:
dotykanie Dziecka, zmuszanie Dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek
seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z Dzieckiem przed ukonczeniem
15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku Dzieci méwimy o wykorzystaniu
seksualnym, kiedy miedzy  wykorzystujgcym  (dorosty, inne  Dziecko)
a wykorzystywanym (Dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja
sity, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego Dzieci zalicza
sie wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie Dziecka lub jego wizerunku do
tworzenia materiatdw przedstawiajgcych seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na
przyktad z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne Ilub
usitowane naduzycie podatnosci Dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w
celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne)
czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania
seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas
kryzysow humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno
samych Dzieci, jak i opiekunow tych dzieci, mogagcych pas¢ ofiarg wyzysku.

4. Zaniedbywanie Dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
fizycznych i psychicznych potrzeb Dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania
praw Dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do
zaniedbywania Dziecka dochodzi w relacjach Dziecka z osobg zobowigzang do opieki,
wychowania, troski i ochrony.

5. Przemoc réwiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying). Przemoc réwie$nicza ma
miejsce, gdy Dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikow.
Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za
posrednictwem Internetu i telefonédw komodrkowych). Przemoc réwiesniczg
obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzgdzenie komus przykrosci lub
krzywdy (intencjonalnos¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnosc¢), a sprawcy
badz grupa sprawcéw majg przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuje:

a) przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, osmieszanie, zastraszanie),

b) przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz),

c) przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),
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d) przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

e) cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach,
wpisy w serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdje¢ lub filméw
osmieszajgcych ofiare za posrednictwem Internetu bgdz urzadzen
telekomunikacyjnych),

f) wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub nakfanianie /
zmuszanie do stosunku piciowego lub innych czynnosci seksualnych przez
rowiesnika,

g) przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z picig (np. przemoc
w relacjach romantycznych miedzy rowiesnikami).

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony Dzieci — osoba wyznaczony przez
kierownictwo podmiotu sprawujgca nadzér nad prawidtowym stosowaniem standardéw
ochrony dziecka w podmiocie oraz ich aktualnosc.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych dziecku
— 0soba wyznaczona przez kierownictwo podmiotu odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen
0 zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu.

Dane osobowe Dziecka — wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje Dziecka, w tym
jego imie i nazwisko, wizerunek.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgcg kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa Dzieci:

1. Istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode Dziecka, np. wykorzystanie
seksualne, znecanie sie nad Dzieckiem lub popetniono przestepstwo;

2. Doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie;

3. Doszio do zaniedbania potrzeb zyciowych Dziecka (np. zwigzanych z Zzywieniem,
higieng czy zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode Dziecka przez:

1. rodzicow/opiekunéw prawnych Dziecka,
2. inne osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, w tym o nieustalonej tozsamosci),
3. inne Dziecko.

Rozdziat Il. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia
Dzieci

§2
Kompetencje personelu

1. Personel podmiotu posiada odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych
obowigzkow zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia Dzieci.
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2. Personel podmiotu monitoruje sytuacje i dobrostan Dziecka.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka krzywdzenia Dziecka Personel
podmiotu podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji
i mozliwosci, np. podejmuje rozmowe z opiekunami, prowadzi edukacje zdrowotna,
przekazuje informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje do szukania dla
siebie pomocy. Podjete kroki nalezy odnotowaé¢ w dokumentacji Dziecka.

4. W sytuacji opisanej w punkcie 3, Personel podmiotu omawia sytuacje z przetozonym
oraz osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
Dziecku.

§3
Zasady rekrutacji personelu

. W celu zapewnienia zasad bezpiecznej rekrutacji oséb, ktére w trakcie wykonywanej pracy
mogag mie¢ kontakt z Dzie¢mi, Podmiot weryfikuje kwalifikacje kandydata oraz podejmuje
dziatania w celu ustalenia czy posiada kompetencje do pracy z dzieckiem, aby wykluczy¢
ryzyko wystgpienia zagrozenia dla dobra dziecka oraz jego bezpieczenstwa.

. Podmiot dokonat klasyfikacji Personelu na podstawie wykonywanych czynnosci, w oparciu
o mozliwy kontakt z Dzieckiem w zakresie swiadczonych ustug.

. Dla kazdej w wyznaczonych grup zostata przeprowadzona analiza ryzyka.

. Na podstawie przeprowadzanej analizy ryzyka w oparciu o kontakt z dzieckiem zostaty
wyznaczone trzy grupy Personelu podmiotu:

a) Grupa 1 — mozliwy kontakt fizyczny z Dzieckiem,
b) Grupa 2 — mozliwy kontakt nie fizyczny z Dzieckiem,
c) Grupa 3 — brak kontaktu z Dzieckiem.

. Wszystkie z powyzszych grup zostaty przeanalizowane w nastepujgcych obszarach ryzyka:
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Grupa 1l - Grupa 2 — _
mozliwy kontakt | mozliwy kontakt CUp & o
; fizyczn nie fizyczn CIER
Obszar analizy ryzyka yezny yezny
RYZYKO RYZYKO RYZYKO
WYSOKIE SREDNIE NISKIE
Personel pracuje bezposrednio z
DZ|ecl§|em. Do_ros+y WkaI:]Uje o TAK NIE NIE
zadania/pracuje w bezposrednim i
nieincydentalnym kontakcie z dzieckiem.
Pers_oqel_moze mie¢ bezposredni kontakt TAK TAK NIE
z dzie€mi.
Personel wykonuje zadania i moze
pracowac mcydentglnyn} k_ontakme z NIE TAK NIE
dzieckiem, bez mozliwosci kontaktu
fizycznego.
Dorosty w swoim zakresie obowigzkow
ma i wykonuje zadania rozumiane jako
.dziatalnos¢ zwigzana z wychowaniem,
gdl_JkaCJa, Yvypoczynklem, Iecze_nlem, TAK TAK NIE
Swiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacja innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi”
Personel ma mozliwo$¢ przebywania sam
na sam z dzieckiem w sposob TAK NIE NIE
niezauwazony
Personel ma mozliwos¢ nawigzania relacji
z dzieckiem, ktére mogg obejmowaé TAK NIE NIE
kontakt fizyczny lub blisko§¢é emocjonalng

6. Dla kazdej wyznaczonej grupy zostaty okre$lone dziatania zwiekszajgce ochrone Dzieci:

Dziatanie

kontakt fizyczny

Grupa 1 — mozliwy

Grupa 2 —
mozliwy

kontakt nie

fizyczny

Grup 3 — brak
kontaktu

Weryfikacja w Rejestrze  Sprawcéw

Przestepstw na Tle Seksualnym. TAK

NIE

NIE

Ztozenie informacji z Krajowego Rejestru
Karnego i oswiadczenia o zamieszkiwaniu
za granicg oraz informacje z rejestrow tych
krajow.

TAK

NIE

NIE

Zapoznanie sie z Politykg ochrony dzieci i

przestrzeganie zawartych w niej zasadach. TAK

TAK

TAK

Szkolenie z Polityki ochrony dzieci. TAK

TAK

NIE
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7. Personel podmiotu zakwalifikowany do Grupy 1 lub Grupy 2 przed dopuszczeniem do
kontaktu z matoletnimi obowigzany jest zapoznac¢ sie ze Standardami ochrony dzieci (w tym
zasad bezpiecznej relaciji).

8. Informacja o przypisanej Grupie do danego zakresu czynnosci jest udostepniona
Personelowi podmiotu w systemie samoobstugi pracowniczej Selfie.

9. W trakcie procesu rekrutacji zbierane sg od kandydata informacje dotyczace:

a) wyksztatcenia,
b) kwalifikacji zawodowych,
c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

10. Przed nawigzaniem wspotpracy w ramach Grupy 1 — mozliwy kontakt fizyczny, Podmiot
pobiera nastepujgce dokumenty:

a) informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci - w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
(Dz. U. 22023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

b) jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas przedkiada réwniez
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieé¢mi, bgdz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informaciji dla w/w celéw.

c) Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, woéwczas
kandydat/kandydatka skfada pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej oswiadczenie o
tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie
za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz
ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu
lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

d) Oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, zlozone pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej.

e) Dane konieczne do weryfikacji w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym
tj. imie i nazwisko, data urodzenia, pesel, nazwisko rodowe, imie ojca, imie matki.
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11. Przed dopuszczeniem do wykonywania obowigzkéw Podmiot weryfikuje przediozone
dokumenty w zakresie poprawnosci ich wypetnienia i dotgcza do dokumentacji nawigzania
wspotpracy z dang osoba.

12. Dokumenty sg przechowywane w teczce personalnej pracownika lub w dokumentacji
Zleceniobiorcy/wspotpracownika.

13. Jesli kandydat nie ztozy wymaganych dokumentéw wymienionych w punkcie 9. Podmiot
moze podjg¢ decyzje o nie podjeciu wspétpracy w zakresie wykonywanych czynnosci
w Grupie 1 — mozliwy kontakt fizyczny.
§4
Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko
1. Personel podmiotu zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko.

2. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez Personel podmiotu jest
dziatanie dla dobra Dziecka i w jego najlepszym interesie.

3. Personel podmiotu traktuje Dziecko z szacunkiem i podmiotowo. Podmiotowy stosunek
do Dziecka oznacza, ze podejmujgc decyzje dotyczgce Dziecka, nalezy poinformowac je
o tym, wystuchac jego opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzglednia¢ jego potrzeby.

4. Zasady bezpiecznych relacji Personelu podmiotu z Dzieémi, obowigzujg caty Personel
podmiotu, a takze kazdg osobe dorostg majgcg kontakt z Dzie¢mi znajdujgcymi sie pod
opiekg Medicover Sp. z 0.0. jesli kontakt ten odbywa sie za zgodg Medicover Sp. z o.0.
i/lub na jej terenie.

§5

Zasady bezpiecznych relacji dorosty — dziecko i wspétpracy z rodzicami/opiekunami
1. Wspotpraca z Dzieckiem w Placowce Medicover:

1) Traktuj Dziecko podmiotowo, z zyczliwoscig i szacunkiem.

2) Przywitaj sie z Dzieckiem, przedstaw sie, powiedz, jaka jest Twoja rola w opiece nad
pacjentem.

3) Zwracaj sie do Dziecka w preferowanej przez niego formie.

4) Przekazuj Dziecku informacje w sposob dostosowany do wieku, sprawdzaj, czy
rozumie, potwierdz, ze moze zadawac pytania.

5) Daj Dziecku czas na oswojenie sie z sytuacjg i uszanuj jego emocije.

6) Zbierajgc wywiad, najpierw zapytaj Dziecko, a nastepnie popros rodzica
0 uzupetnienie.

7) Zaczynaj badanie od czynno$ci najmniej stresujgcych i zawsze na biezgco uprzedzaj
Dziecko o tym, co bedziesz robi¢; ttumacz na czym polega badanie.

10



s Polityka ochrony dzieci Data wydania:
MEDICOVER w placéwkach Ambulatorium, Stomatologii i 14.08.2024
Optyka w Medicover
Wersja: 1/2024 Zastepuje: nie dotyczy

8) W miare mozliwosci i w zaleznosci od wieku i potrzeb Dziecka, wigczaj je w ustalanie
planu postepowania.

9) Szanuj prywatnosé Dziecka - zadbaj o to, aby w trakcie badania Dziecka nie
wchodzity do gabinetu osoby bez wyraznej potrzeby, badaj za parawanem, jesli
Dziecko tego potrzebuje.

10) Reaguj, gdy podejrzewasz, ze Dziecko nie otrzymuje wiasciwej opieki lub doswiadcza
przemocy.

11) Roéwno traktuj swoich pacjentéw i zwracaj uwage na potrzeby dzieci-pacjentow
w roznym wieku: od niemowlat po nastolatki.

12) Zapewnij Dziecku prawo do odczuwania leku i bélu, nie wywieraj presiji.
2. NIGDY:
1) Nie oszukuj, nie manipuluj, aby naktoni¢ Dziecko do wspétpracy.

2) Nie oceniaj Dziecka ani nie zawstydzaj, np. uzywajgc zwrotow typu ,taka duza
dziewczynka i sie boi”, albo ,chiopaki nie ptaczg”.

3) Nie ignoruj Dziecka i nie rozmawiaj z innymi dorostymi tak, jakby nie byto przy tym
obecne.

4) Nie dotykaj Dziecka bez uprzedzenia.
5) Nie stosuj wobec Dziecka Zzadnej formy przemocy.
3. Wspélpraca z rodzicami/opiekunami:

1) Traktuj problemy z jakimi zgtaszajg sie rodzice/opiekunowie Dziecka z uwaznoscig
i zrozumieniem tego, ze z punktu widzenia rodzicéw sytuacja ich Dziecka jest zawsze
najwazniejsza.

2) Udzielaj wskazéwek, bagdz przewodnikiem po systemie ochrony zdrowia dla rodzica.

3) W kontakcie z Opiekunem dziecka nie kieruj sie stereotypami; zachowaj uwaznos¢
wobec pouczania rodzicow/opiekundw w sprawach, ktdére nie wigzg sie Scisle ze
zdrowiem lub stanem ich Dziecka

4) Angazuj Opiekuna dziecka do wspotpracy i pomocy, np. przy badaniu, ale bez
oszukiwania Dziecka.

5) Udzielaj zrozumiatych informacji o wynikach badan i planie postepowania.

6) Zwracaj uwage na relacje miedzy Opiekunem dziecka a Dzieckiem.

§ 6

Zasady dobrych relacji dorosty — dziecko w Placéwce Medicover — wersja dla dzieci

1. Jestes naszym pacjentem — to znaczy, ze dbamy o to, aby$ byt/a zdrowy/a i dobrze sie
rozwijat/rozwijata.
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10.
11.

12.

1.

W naszej pracy kierujemy sie r6znymi zasadami i nie wszystkie dotycza tylko leczenia. Te,
ktére czytasz, sg skierowane do Dzieci. Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robi¢, abys
czul/a sie dobrze jako nasz pacjent.

Mozesz nam powiedziec jak lubisz, zeby sie do Ciebie zwracac.

Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy i czym sie zajmuje. Jedli sama
zapomni sie przedstawi¢, mozesz jg o to spytac.

Masz prawo do tego, zeby$my cie uwaznie wystuchali.

Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposéb
przebiega¢ ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz sie tego dowiedzie¢ — pytaj smiato!
Postaramy sie to wyjasnic.

Chcemy szanowac¢ Twoje uczucia i potrzeby. Jezeli czegos sie boisz, odczuwasz bdl, jest
Ci niewygodnie, albo nie podoba Ci sie cos w przychodni - powiedz nam o tym.

Jezeli potrzebujesz czegos np. trzymania za reke Twojego opiekuna, czy przytulenia
mozesz o tym powiedzie¢. Na badanie mozesz zabra¢ ulubiong przytulanke.

Wyttumaczymy Ci na czym polega badanie i w jego trakcie bedziemy opowiadaé, co
robimy. Obiecujemy, ze bedziemy tak delikatni, jak to mozliwe. Mozesz powiedzieé, jezeli
zaboli.

Bedziemy starali sie pyta¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy daé Ci wybbér.

Bedziemy szanowa¢ Twojg prywatnos¢. W gabinecie obecne sg tylko niezbedne osoby.
Powiedz nam, jesli chcesz, aby badanie odbyto sie za parawanem.

O czym jeszcze warto wiedziec:

1) Jezeli wydarzyto sie cos, co Cie niepokoi, ktos Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje
granice, mozesz o tym powiedzie¢ naszemu personelowi (np. lekarzowi, pielegniarce,
recepcjonistce) i poprosi¢ o pomoc. Postaramy sie rozwigza¢ ten problem w taki
sposob, abys byt/a bezpieczny/a.

2) Czasem jestedmy zabiegani i zmeczeni, mozemy nie mie¢ czasu, aby z Tobg diuzej
porozmawiaC, bo czekajg na nas Dzieci, ktére pilnie potrzebujg naszej pomocy.
Prosimy, nie zniechecaj sie. W takiej sytuacji postaramy sie wskazaé¢ Ci kogos, kto
bedzie mogt odpowiedzie¢ na Twoje pytania i zaopiekowac sie Twoim problemem.

§7
Ujawnienie krzywdzenia

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez Dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwos¢
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajgc, ze moze to by¢ dla
Dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (Dziecko moze juz nie podjgc wiecej prob poszukiwania
wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie Dziecku wierzy;

b) zapewni¢ Dziecko, ze dobrze uczynito podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;

12
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¢) wyjasnia¢ Dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuaciji;

d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat, ze
jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac¢/powstrzymac;

e) nalezy odpowiednio poinformowaé Dziecko, kto i jak zajmie sie sprawg, w tym udzieli¢
mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajace mu bezpieczenstwo.

§8
Szkolenia

1. W terminie 60 dni od wprowadzenia standardéw przeprowadza sie szkolenie w tym
zakresie dla catego personelu podmiotu.

2. Zakres szkolenia obejmuje w szczegdlnosSci:

a) Uregulowania w standardach ochrony dzieci;

b) podejmowanie interwencji zgodnie z procedurami opisanymi w Rozdziale Il
niniejszego dokumentu;

C) poszerzanie umiejetnosci w zakresie rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia
Dzieci;

d) problematyke ochrony Dzieci przed przemocg w zakresie adekwatnym do
kompetencji zawodowych danej grupy.

3. Medicover sp. z 0.0. w miare mozliwosci i odpowiednio do specyfiki dziatania inicjuje
i prowadzi dziatania edukacyjne/informacyjne z obszaru ochrony Dzieci przed
krzywdzeniem (np. w formie ulotek informacyjnych, plakatéw, warsztatéw) skierowane
do Dzieci (w sposob dostosowany do ich wieku, percepcji i mozliwosci poznawczych)
oraz ich opiekunéw, w szczegolnosci na temat ochrony Dzieci przed krzywdzeniem
i praw Dziecka oraz informaciji, gdzie mogg szuka¢ pomocy;

4. Kazdy nowo przyjety cztonek Personelu podmiotu oraz raz na dwa lata Personel
podmiotu z Dziec¢mi przechodzi przeszkolenie w zakresie szkoler wymienionych w pkt.
2 a-d.

5. Za realizacje szkolen odpowiedzialny jest Kierownik placowki tj. Kierownik Centrum
Medycznego, Kierownik Centrum Stomatologicznego oraz Kierownik Salonu
Optycznego.

§9
Obowiazki kierownictwa podmiotu w zakresie wdrazania i realizacji standardéw
Do obowigzkéw Kierownictwa Podmiotu nalezy:

1. nadzorowanie, delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacja
standardéw ochrony dzieci w Podmiocie do odpowiednich jednostek.

2. Wskazanie osob odpowiedzialnych za:

a) przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu lub
podejrzeniach krzywdzenia Dziecka;

b) organizacje i udzielenie wsparcia Dziecku wg planu wsparcia.
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¢) prowadzenie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka (w tym
sktadanie zawiadomieh o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
Dziecka, zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz za wszczynanie procedury
.Niebieskie Karty”);

d) standardy ochrony Dzieci w podmiocie, w tym przygotowanie personelu
podmiotu do stosowania standardow,

3. Ustalenie zasad prowadzenia ewidenciji/rejestru ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

a) Rejestr powinien zawiera¢ informacje o zgtoszeniu: ze wskazaniem osoby
zgtaszajgcej, osoby podejrzewanej o krzywdzenie (opiekun, czionek
personelu, inne Dziecko, inna osoba), rodzaju podjetej interwenciji
(zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, wniosek o wglad w
sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskie Karty) oraz daty interwenciji.
W zaleznosci od specyfiki placowki dokumenty zebrane i wytworzone w
zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka zatgcza sie do akt
osobowych/dokumentacji matoletniego lub przechowuje wraz z rejestrem.
Ewidencje zdarzen, o ile jest prowadzona w formie papierowej, nalezy
przechowywaé¢ w odpowiednio zabezpieczonej szafie metalowej, do ktorej
dostep ma osoba odpowiedzialna za standardy ochrony.

4. Organizacja szkolen dla Personelu podmiotu.
§ 10

Obowigzki osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci

Do obowigzkéw oséb odpowiedzialnych za wdrozenie i monitorowanie standardéw oraz
przygotowanie personelu do stosowania procedur nalezy:

1) dbatos¢ o udostepnienie standarddéw ochrony dzieci terenie placowki;

2) przygotowanie Personelu podmiotu do stosowania standardéw przed przystgpieniem
do pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach;

3) delegowanie zadan oraz odpowiedzialnos$ci zwigzanych z realizacjg standardow przez
personelu podmiotu oraz monitoring ich realizacji;

4) weryfikowanie ewidencji cztonkéw personelu podmiotu, ktérzy wykonali szkolenie ze
standardoéw ochrony dzieci.

5) przeglad standardéw ochrony dzieci w porozumieniu i wspotpracy z kierownictwem,

.....

6) regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez personel placowki
przyjetych standardéw

7) sprawdzanie i ocena skutecznosci obowigzujgcych wytycznych i procedur,

8) proponowanie zamian w standardach majgcych na celu skuteczng ochrone Dzieci
przed krzywdzeniem,
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9) organizowanie lub prowadzenie dla personelu placoéwki cyklicznych szkoleh w zakresie
obowigzujgcych standarddw nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie
jej tresci,

10) koordynowanie przygotowania Zasad bezpiecznych relacji miedzy dzieémi, ich
wdrazania, monitorowania i inicjowania zmian w ich tresci odpowiadajgc w tym
zakresie na potrzeby zgtaszane przez Dzieci.

11) wspétpraca z pozostatymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie,
upowszechnianie i monitorowanie standardow ochrony Dzieci w podmiocie.

§11
1. Podmioty wspétpracujgce, w przypadku gdy ich dziatalnos¢ obejmuje kontakt z Dzie¢mi,
sg zobowigzane do przestrzegania standardéw ochrony dzieci.

§ 12

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu
1. Medicover umozliwia pacjentom dostep do bezprzewodowego Internetu. Ruch w tej sieci
jest monitorowany, a dostep do niej jest tak skonfigurowany, ze uniemozliwia wchodzenie
na strony o tresci pornograficznej lub erotycznej, przedstawiajgce przemoc Ilub
okrucienstwo wobec ludzi i/lub zwierzat, a takze witryny hazardowe.

2. Na terenie Placéwek Medicover Dziecko korzysta z Internetu za zgodg rodzica/opiekuna
i na udostepnionym przez niego urzadzeniu.

Rozdziat lll. Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczeinstwa
dziecka

§13

Zasady ogoélne
1. W Medicover Sp. z 0.0. wdrozono procedure WIP_09 Zasady postepowania z ofiarg
przemocy, ktérej celem jest wsparcie Personelu podmiotu w realizowaniu prawnego
i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia Dziecka.

2. Procedura okresla szczegotowe postepowanie w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
Dziecka:
1) w przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka ze strony cztonka personelu lub innej
osoby dorostej,
2) w przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka ze strony rodzica, opiekuna lub innych
bliskich dorostych,
3) w przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka ze strony ze strony innego Dziecka.
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3. Procedura uwzglednia obowigzki okreslone w przepisach prawa, m.in. art. 240
Kodeksu karnego®, art.12. Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej® oraz art.
572 Kodeksu postepowania cywilnego’.

4. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu Dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania poufnosci, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.

5. Kazde zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia Dziecka oraz przebieg kazdej interwenc;ji
dokumentuje sie w sposob ustalony w procedurze. Podmiot jest zobowigzany do
dostosowania procedur funkcjonujgcych w podmiocie do aktualnie obowigzujgcych
przepisow lub przyjecia odpowiednich procedur.

6. Po ujawnieniu przez Dziecko krzywdzenia lub w sytuacji podejrzenia, ze Dziecko jest
krzywdzone, osoba odpowiedzialna za organizacje i udzielanie wsparcia Dziecku
opracowuje plan wsparcia Dziecka.

§14
Zasady ochrony wizerunku Dziecka

1. Medicover sp. z 0.0. zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych Dzieci
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Medicover sp. z 0.0., uznajgc prawo Dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku Dziecka.

3. Ponizsze zasady odnoszg sie do rejestrowania, przetwarzania i upubliczniania
wizerunku Dziecka z wyltgczeniem monitoringu na mocy art. 23a ustawy o dziatalnosci
leczniczej (nowelizacja ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
niektorych innych ustaw z 22 sierpnia 2023 r.).

4. Dobrg praktykg jest rezygnacja z utrwalania i powielania wizerunku Dziecka
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu Dziecka) przebywajgcego w podmiocie
medycznym, szczegolnie w kontek$cie dziatan marketingowych i promocyjnych firm,
organizacji pozarzadowych oraz aktywnosci spoteczno-politycznych przedstawicieli
wiadz centralnych i samorzgdowych.

5 art. 240 Kodeksu karnego naktada obowigzek powiadomienia prokuratora lub policji na kazdego, kto ma
wiarygodng wiadomos$¢ o karalnym przygotowaniu, usitowaniu lub dokonaniu m.in. tych czynéw: zabdjstwo (art.
148 kk), spowodowanie ciezkiego uszczerbku na zdrowiu (art. 156 kk), zgwatcenia matoletniego ponizej 15 r. z.,
zbiorowe, ,kazirodcze” lub zgwatcenie ze szczegdlnym okrucienstwem (art. 197 §3 lub §4 kk), seksualne
wykorzystanie niepoczytalnosci lub bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie matoletniego ponizej lat 15
(art. 200 kk). Niedopetnienie tego obowigzku jest zagrozone karg pozbawienia wolnosci do lat 3.

6 art. 12 Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej nakfada obowigzek niezwtocznego zawiadomienia policji
lub prokuratury na osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych lub zawodowych
powzigty podejrzenie o popetnieniu $ciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie. Ponadto
ustawa ta nakfada na pracownikéw ochrony zdrowia obowigzek wszczecia procedury Niebieskie Karty w sytuacji
podejrzenia stosowania przemocy domowej wobec dziecka.

7 art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego stanowi, ze kazdy, kto wie o zagrozeniu dobra dziecka, obowigzany
jest zawiadomi¢ o nim sgd opiekunczy
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5. Personelowi placéwki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéow utrwalania
wizerunku Dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie
placéwki bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego Dziecka. O wizycie
przedstawicieli medidw kazdorazowo powinno by¢ poinformowane Biuro Prasowe.
Szczegdbty dotyczgce wspotpracy z mediami opisane sg w oddzielnej Procedurze.

6. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, Personel placéwki moze
skontaktowaé sie z Opiekunem dziecka i ustalic procedure uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi medidéw danych kontaktowych do
Opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

7. Jezeli wizerunek Dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie
wizerunku Dziecka nie jest wymagana.

8. Upublicznienie przez Personel placowki wizerunku Dziecka utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego Dziecka.

9. Pisemna zgoda, o ktérej mowa powyzej, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.

10. Wizerunek Dziecka utrwalony za pomocg kamer przemystowych stuzgcych do
rejestracji dzwieku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa osobom i
mieniu znajdujgcym sie w Podmiocie leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie
wymaga zgody przedstawiciela ustawowego Dziecka do utrwalania jego wizerunku.
Wykorzystanie utrwalonych w ten sposéb materiatdw ograniczone jest wytgcznie do
pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji celéw.

Rozdziat IV. Monitoring stosowania standardéw ochrony dzieci i realizacji
standardéw ochrony dzieci w podmiocie

§ 15

Monitorowanie realizacji standardéw

1. Realizacja standardow ochrony dzieci w podmiocie jest regularnie monitorowana,
poddawana ewaluacji i w przypadku stwierdzenia takiej koniecznosci, modyfikowana.

2. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci w podmiocie :

1) regularnie monitoruje znajomosC i przestrzeganie przez Personel podmiotu
przyjetych standardéw ochrony dzieci,

2) sprawdza i ocenia skutecznos¢ obowigzujgcych wytycznych i procedur,
3) prowadzi rejestr naruszen standardow i reaguje na nie,

4) proponuje zmiany w standardach majgce na celu skuteczng ochrone Dzieci przed
krzywdzeniem,
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5) prowadzi dla Personelu podmiotu cykliczne szkolenia w zakresie obowigzujgcych
standardéw i nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej tresci.

3. Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach i sktadanie
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego sa:

a) Ambulatorium — Kierownicy Centréw Medycznych,
b) Stomatologia — Kierownicy Centrow Stomatologicznych,
c) Optyk — Kierownicy Salonéw Optycznych.
4. Osobami odpowiedzialnymi za wdrozenie i monitorowanie standardéw sa:
a) Ambulatorium — Dyrektorzy Regionu ds. Operacyjnych,

b) Stomatologia - Trenerzy z Dziatu Do$wiadczen Pacjenta, Regionalni Kierownicy
Stomatologii.

c) Optyk - Koordynator Zespotu Doswiadczen Klienta.

5. Osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie personelu do stosowania Standardow
oraz weryfikacje ewidencji oséb przeszkolonych sa:

a. Ambulatorium — Kierownicy Centrow Medycznych,

b. Stomatologia - Trenerzy z Dziatu Do$wiadczen Pacjenta, Regionalni
Kierownicy Stomatologii,

c. Optyk - Koordynator Zespotu Doswiadczen Klienta.

§ 16
Znajomos¢ standardu
1. Znajomosc¢ standardu jest weryfikowana podczas co rocznego Audytu Bezpieczenstwa
Medycznego w Centrach Medycznych, Centrach Stomatologicznych oraz Salonach
Optycznych.

2. Jesli na podstawie wyniku audytu zostanie ustalone, ze stopien znajomosci
standardéw ochrony dzieci wsrod Personelu podmiotu jest niewystarczajgcy, kierownik
Placowki Medicover ma obowigzek przeprowadzi¢ ponowne szkolenie ze standardéw
ochrony dzieci dla personelu.

Rozdziat V. Przepisy koncowe
§17
1. Standardy wchodzg w zycie z dniem jej ogtoszenia.

2. Udostepnienie standardow w wersji zupetnej oraz skroconej, przeznaczonej dla Dzieci
nastepuje w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z nig przez personel podmiotu,
Dzieci i ich opiekunow poprzez:

a) udostepnienie dokumentu w recepcji lub miejscu do tego przeznaczonym
w placéwkach.

b) zamieszczenie na stronie internetowej www.medicover.pl

c) przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi Personelowi podmiotu.
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Zatacznik nr 1 Karta interwencji
1. 1mMig i NAZWISKO AZIECKA ... ...

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) ............ccooiiiiiiii .

3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia ..o

DZIGHANIE ... ..ot
5. Spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka ...
D 1 PP
OPIS SPOIKANIA .. e

6. Forma podjetej interwenciji (zakresli¢ wtasciwe) zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
01715 1= 0] 11

wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny, inny rodzaj interwenciji. Jaki? ........................

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje) i data
=T =T oo

8. Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli organizacja uzyskata
informacje o wynikach dziatania wlasnego/dziatania rodzicow/ opiekunéw prawnych ......

Data .....covvvvvviiiii .

Dziatanie .........cccccoviiil.
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Zatacznik nr 2 Wzér zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
Miejsce, dnia ..o r.

Prokuratura Rejonowa w.................. 1
L.Dz .
Zawiadamiajacy:
Imie i nazwisko lub nazwa instytucji
reprezentowana Przez: .........cooceeeueenennenns.
adres do korespondencji: ........oovviiiiiiiiiiiann.
Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa

Niniejszym skltadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

......................................................................... wobec matoletniego
.................................................................. (imie i nazwisko, data urodzenia) przez
................................................................................... (imie i nazwisko
domniemanego sprawcy).
Uzasadnienie
W trakcie WyKONYWania PrZez ...... ..o (imie i
nazwisko pracownika) czynnosci stuzbowych (informacja o charakterze czynnosci, np.
(016 Te (o722 -3 (=T a1 oo [V ) I (imie i nazwisko
dziecka), dziecko ujawnito

2

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniego
Wwnosze 0 wszczecie postepowania w tej sprawie.

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyijny,
z powotaniem sie na numer i liczbe dziennika pisma.

podpis pracownika podpis osoby odpowiedzialnej za
podejmowanie interwencji
Zatgczniki:
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Zalacznik nr 3 Lista ogélnopolskich instytucji, do ktérych mozna skierowa¢ rodzica
potrzebujacego wsparcia dla siebie i dziecka

116 111 Telefon Zaufania dla dzieci i mtodziezy Fundacji Dajemy Dzieciom Site — jest
anonimowy, bezptatny, dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Na stronie 116111.pl
mozliwe jest rowniez napisanie maila czy rozpoczecie czatu.

Centrum Pomocy Dzieciom Fundacji Dajemy Dzieciom Site — placowka, w ktorej
dziecko pokrzywdzone przestepstwem otrzyma specjalistyczng, kompleksowg i bezptatng
pomoc psychologiczng, prawng i medyczng. Zgtoszenia przyjmowane sg jedynie od
opiekunéw prawnych Ddziecka.

ul. Przybyszewskiego 20/24, 01-849 Warszawa
tel.: 22 826 88 62, adres mailowy: cpd@fdds.pl

wiecej informaciji mozna znalez¢ na stronie:
https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/placowki-cpd/?id=5

Poradnia dla Rodzicéw ,,Latarnia Morska” Fundacji Dajemy Dzieciom Site — placéwka,
w ktérej odbywajg sie konsultacje catych rodzin, terapia indywidualna i grupowa rodzicow
oraz wsparcie psychoedukacyjne.

ul. Walecznych 59, 03-926 Warszawa
tel.: 22 616 16 69, adres mailowy: poradnia@fdds.pl

800 100 100 Telefon dla rodzicow i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci
Fundacji Dajemy Dzieciom Sitle — rodzice mogg tam uzyska¢ wsparcie i pomoc
psychologiczng, terapeutyczng i prawng oraz informacje w zakresie przeciwdziatania i
pomocy dzieciom przezywajgcym kfopoty i trudnosci wynikajgce z problemow i zachowanh
ryzykownych m.in. takich jak: agresja i przemoc w szkole, cyberprzemoc i zagrozenia
zwigzane z nowymi technologiami, wykorzystywanie seksualne.

800 12 12 12 Dzieciecy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka — jest anonimowy,
bezptatny, dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Na stronie https://czat.brpd.gov.pl/
mozliwe jest rozpoczecie anonimowego czatu.
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Zalacznik nr 4 Przykladowy schemat interwencji w przypadku podejrzenia, ze Dziecko
jest krzywdzone

Przyktadowy schemat powiadamiania o podejrzeniu krzywdzenia dziecka

(

)

Podejrzewasz, ze dziecko:
doswiadcza przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie

ZASTANAWIASZ SIE, CZY DZIECKO JEST

BEZPIECZNE?

Podejrzewasz, ze:

* dziecko doznaje przemocy domowej,
lub jest jej swiadkiem:;

* opuszczenie przez dziecko
szpitalazagraza jego
bezpieczenstwu;

* doswiadcza zaniedbania potrzeb
zyciowych lub doszio do innego
zagrozenia dobra dziecka

— &

D

Poinformuj policje
112 lub 997

Powiadom osobe odpowiadajaca za
przyjecie zgloszenia o podejrzeniu
krzywdzenia

Qdnotuj w dokumentacji medycznej fakt zidentyfikowania
objawow krzywdzenia u dziecka - pacjenta

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

przez rodzica lub opiekuna - osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:
1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparujje od rodzica/opiekuna podejrzanego o krzywdzenie.
Jesli nie zrobita tego inna osoba, zawiadom policje pod nr 112 lub 997.

2.
3. Powiadom niekrzywdzacego rodzica/opiekuna dziecka.
4, sporzadz pisemne zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

doznaje przemocy domowej, lub jest jej
swiadkiem: rozpocznij procedure Niebieskie
Karty poprzez wypetnienie formularza Niebieska

Karta — A.

doswiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka, a takze gdy zachowanie
rodzicow/opiekunow nie stanowi przemocy domowej lub nie jest

jasne, jak je zakwalifikowaé— nalezy wystapi¢ do sadu
rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka z wnioskiem o wglad w sytuacje dziecka

W przypadkach niejasnych lub watpliwych skonsultuj sprawe z doswiadczonym
wspotpracownikiem/wspotpracowniczkg. Osoba odpowiedzialna za interwencje moze rozmawiac z osobami
zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobg podejrzewang o krzywdzenie i swiadkami.

Nalezy pamietac o planie wsparcia dla dziecka pokrzywdzonego!
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